a) Apoyar en la limpieza general de las

oficinas y salones de
Regional de Alta Verapaz de
Defensoria de la Mujer Indigena

la Oficina

la

» Se realizo la limpicza de manera
general en la oficina Regional de
Alta Verapaz.

de la Mujer Indigena
o.:.m.t. vca. _
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . Oficina Regional de Alta
PRESUPUESTARIO te h UBICACION Verapaz
NIT DEL

No. DE CONTRATO 165-2025-029 < CONTRATISTA 14329905
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA IRMA ANABELA CHA CALEL IDENTIFICACION 2437880371508

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Regional de Alta Verapaz, de la Defensoria de la
OBJETO DEL CONTRATO Mujer Fa_mn:m en ow:ﬂmm.oo:&o_o:om de :E_znwmu a fin de que las mo:Sﬁ.mmmnm del personal mo.n_omm:.o:ws dentro

de los parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y

personas que acuden a las oficinas de la Defensoria.
MONTO TOTAL DEL 01 de octubre al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 12,000.00 PLAZO DEL CONTRATO afio 2,025.
UNIDAD DONDE PRESTA ; :
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Alta Verapaz
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Noviembre 2,025. MONTO A COBRAR Q. 4,000.00 -

) ACTIVIDADES (0] TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:

» Limpieza de la Oficina Regional de Alta Verapaz,

incluyendo los siguientes ambientes:

bafios,

gradas, salon de dos cocinas, dos regaderas, dos
balcones ventanas de vidrios pasillos, area verde,

dos pilas y gradas.
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» Limpieza en cada oficina de atencion integral de
casos.

» Atencion a usuarias a brindarles agua pura o café.

MEDIOS DE VERIFICACION
» Bitacora de actividades diarias.

b) Apoyar en la limpieza continua de la

entrada principal de la Oficina Regional
de Alta Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena y de dreas comunes
internas.

» Se realizo la limpieza de la entrada

principal y de las dreas internas
comunes.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Coordinacion con la municipalidad para solicitar
la maquina chapeadora para el chapeo del area
verde de la oficina.

» Serealizo la limpieza del area de la cocina.

» Inicio de siembra de arbustos en el 4rea verde de
la oficina.

» Limpieza constante de los servicios sanitarios.

MEDIOS DE VERIFICACION

» Bitacora de actividades diarias.

¢) Apoyar en la asistencia y atencion en las

distintas reuniones y actividades de la
Oficina Regional de Alta Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se requiera.

» Apoyar al personal en las reuniones de

trabajo de la Oficina Regional de Alta
Verapaz

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Se atendi6 al personal que se encontraban en las
diferentes reuniones de trabajo.

» Se apoy6 a la unidad psicoldgica y social en la
atencion de las usuarias.

wdemiso 0©000 €1529
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MEDIOS DE VERIFICACION

» Bitacora de actividades diarias.

d) Apoyar en la limpieza del mobiliario de
las oficinas, de la Oficina Regional de
Alta Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

» Se realizo la limpieza del mobiliario de
las Oficinas

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Se realizé la limpieza del mobiliario de las
diferentes oficinas en: Limpieza de sillas,
escritorios, archivos, mesas utilizables en las
reuniones y otros y apoyo en la limpieza para la
actividad de inauguracion de la oficina.

MEDIOS DE VERIFICACION

» Bitacora de actividades diarias.

e) Otras actividades que le solicite el
subdirector Administrativo y/o
Delegada Regional de Alta Verapaz y
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

» Apoyar y atender en las diferentes
actividades que se realizan en oficina
Regional de Alta Verapaz.

RESULTADOS OBTENIDOS

» Se apoyo en el traslado e instalacion de los
mobiliarios y equipo.

» Serealizo limpieza general de la oficina.

» Se realizaron la inauguracion de la oficina,
Conversatorio, Feria Informativa del Buen Vivir
a la culminacion de las actividades se realizo la
limpieza y apoyo.

MEDIOS DE VERIFICACION

» Bitacora de actividades diarias.
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RESULTADOS OBTENIDOS:

» Apoyo en la incidencia en la apertura de la
oficina, Conversatorio, Feria Informativa del
Buen Vivir,

f) Otras actividades que se le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer | » Apoyo a la unidad social, técnico | » Apoyo en ordenar los mobiliarios y equipo de la
Indigena, seglin consideren pertinentes. comunitario. oficina

MEDIOS DE VERIFICACION

» Bitacora de actividades diarias.

Municipio de Cobén, Depagtamento dé, Alta Verapaz 28 de noviembre del afio 2,025

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda. Vilma Dalila Macz Coy.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

) d 1 ﬁ. Nr ‘ 5 < : 4
' LA KOmels o m. &

icda. ) gaatena Caf Cahue
Licda. Orima “Delila Macz ('oy Diraope s (3 e

DELEGADA REGIONAL Difans o Mo 1o
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA Jer Indigena

SEDE DE ALTA VERAPAZ
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma vy sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION CIUDAD CAPITAL
No. DE CONTRATO 100-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 1408573-9..
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISEA INGRID NOEMY SIERRA BIN IDENTIFICACION 2439772121604

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar una propuesta técnica metodologica para la revision, analisis construccion o readecuacion de un
modelo de atencion integral y fortalecer a las profesionales de Atencion Social, Psicologica y Legal, asi como el area

del Call Center, en el proceso de implementacion y seguimiento del Modelo de Atencién Integral a Mujeres usuarias
delos servicios de la Defensoria de la Mujer Indigena.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

equipo de
Delegadas y Encargas Regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la
prestacion de servicios que brinda la DEMI
en las areas de Atencién Social, Psicologica
y Legal, desde la correcta implementaciéon
del manual de atencién integral.

Orientar técnicamente  al

MONTO TOTAL DEL Del 14 de agosto al 31 de diciembre
CONTRATO 59,548.39 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO NOVIEMBRE 2025 MONTO A COBRAR (Q.13,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Participacion en reuniones virtuales
con delegadas para el seguimiento a las
actividades

cumplimiento

regionales y el
de metas fisicas
establecidas en la planificacion anual.

Acuerdos de seguimiento consensuados par el
cumplimiento de resultados establecidos por
cada oficina regional

de coordinaciéon entre
delegadas regionales y apoyo técnico en el
cumplimiento de informes

terapeutas.

Establecimiento

mensuales de
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Reuniones de seguimiento en la unidad | Se cuenta con informaciéon de la dinamica de
Juridica para el abordaje del protocolo | atenciéon  juridica en la  recepcion y
de atencion acompanamiento de casos.
Elaborar los mecanismos instrumentos
técnicos necesarios para facilitar la

mgﬁ_mgozﬁmnaz y seguimiento a los casos
de atencion a las usuarias en la DEMI,
desarrollando las siguientes actividades:

a) Plan de trabajo y cronograma para la
propuesta.

b) Presentacion  de

implementar

metodologia a

¢) Revision de manuales de atencién de
casos que implementa actualmente de
Defensoria de la mujer indigena.

Se continua con la recopilacion de
cotejo
anteriores

los
sobre la
atencion del servicio que presta la
DEMI actualmente.

informacion y con

instrumentos

Contar con informacion del Manual de Atencion
de Casos (2024) con el protocolo de Atenciéon
Integral de Casos 2008-2012 y protocolos de cada
unidad de atencion.

d) Realizar acompanamiento fisico de
monitoreo en la implementacion de la
prestacion de atencion a usuarias de la
DEMI

Se realizo monitoreo y
acompanamiento técnico al equipo de
la Oficina Regional de Coban, La Tinta

y San Marcos.

Se cuenta con informacioén sustantiva para una
propuesta de acompanamiento periddico para la
armonizacion del trabajo en equipo de acuerdo a
sus términos de referencia.

veww.demiagobat °©®0° @-‘%
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Se fortalece la atencion en el Centro de
llamadas a través de la implementacion
de recomendaciones de informacion a
personas que llaman al 1529

Informe de atencion brindadas por el quipo
especifico del Centro de llamadas.

)

Brindar asesoria al Despacho Superior
conforme al monitoreo realizado y
sugerir la implementacion de cambios en
la prestacion de atencion.

Se cuenta con elementos sustantivos
para sugerir al Despacho Superior
acciones de seguimiento a las oficinas
regionales, de acuerdo a informacién
recaba en reuniones virtuales y sitia a
algunas regionales.

Reunién  presencial con Delegada y equipo
profesional de Alta Verapaz y San Marcos.

metodologico y la correcta asesoria para
la gestion de acciones que atiendan a
mejorar la calidad de la prestacion de
atenciéon a usuarias de la DEMI en el
proceso de planificacion con base a data
que  se

institucional.

establezca como  meta

Reunién con Defensora y Directoras de
Atencion de casos, para el seguimiento
a las coordinaciones con el equipo de

las  sedes regionales para su
fortalecimiento en la atencién a
usuarias.

f) Recopilar informaciéon que permita el Se cuenta con informacién necesaria para
diseno para la construccion de un generar el analisis de la situacion actual en el
modelo de atencion integral que | Se continua en la revision del Manual y | area de atencion integral de casos y proponer
contenga los apartados de: 1. Atencion | protocolos de Atencion Integral de | ajustes.

Socia, 2 Atenciéon Legal o Juridica, 3. | casos.
Atencion Psicologica.
g) Brindar el acompanamiento profesional

Definicion de apoyo directo a ocho terapeutas
para el alcance de sus metas fisicas. (plan,
informe y términos de referencia)

ndemin 00000 ©1529
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Se revisé la Recomendaciéon 39 de la
CEDAW con la directora de la unidad | Se cuenta con una presentacion base de la
Social para definir la presentacion en el | Recomendacién 39 de la CEDAW, para generar
conversatorio “Generando espacios de | anglisis, reflexion y compromisos conjuntos entre
B Telentificas las recomendaciones .ﬂszx_o.: y analisis frente .m ._m respuesta | gptidades Publicas afines a poblacion indigena,
P de _:mq:mdm:wom institucional SR el cumplimiento de la | oheradores de justicia, rede de Derivacién, Sociedad
. ) . Recomendacién No. 39 de CEDAW sobre Civil, Consejo Consultivo de DEMI de acuerdo a los
Internacionales en Materia de Derechos | jos Derechos de las Mujeres y Nifias ,
. . contextos regionales.

Humanos al que hacer de la DEMI, para | Indigenas “, en el Marco de la

su observancia en la prestacion de | Conmemoracién del Dia Internacional de la

servicios a nivel de la Oficina Central y | Eliminacion de la Violencia contra la Mujer”

Delegaciones Regionales . .
Asesoria técnica y administrativa a Se cuenta con 7 planes de implementacion del
delegadas regionales de: Alta Verapaz, | conversatorio debidamente revisados por la Unidad
Chimaltenango, Totonicapan, San Marcos, | Social y 7 paquetes de liquidacion en la Unidad
Santa Rosa, Quiche y Suchitepéquez, en la | Financiera.
implementacion del Conversatorio.

i) Elaborar los informes que le sean . . .
) . ., q .. Se han elaborado informe de las | Senora Defensora cuanta con informacién de las
requeridos en relacion a las actividades .. . o )
. actividades asignadas y del | actividades y acuerdos establecidos para su

y  resultados inherentes a esta i . 5 i

. seguimiento de las mismas. respectivo seguimiento.
contratacion.
j) Brindar talleres de fortalecimiento

técnico metodologico para la correcta

implementacion del modelo de atencion

integral de la DEMI en todo nivel.

k) Otras actividades que le solicite la | Participacion en la sesion ordinaria y

Senora Defensora de la Defensoria de la | extraordinaria del Consejo Consultivo | Planificacion de actividad a desarrollarse en el

Mujer Indigne, que considere | y Junta Coordinadora del DEMI, con la | municipio de la Tinta, Alta Verapaz.

pertinentes. responsabilidad de  apoyar el
documento de memoria de la reunién.

vondemion QOQOO @ﬂmNQ
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Participacion en el desarrollo de la
jornada informativa de prevencion de
la violencia “El Buen Vivir” en el
municipio de La Tinta de Alta Verapaz
Jer.

en coordinacion con el

Viceministerio de Gobernacion.

Desarrollo de la lera. jornada de prevencion de
violencia, dando a conocer los servicios de DEMI
con el enfoque de pertinencia cultura.
Distribucion  de promocional
institucional.

Se establecieron alianzas con MIDES para la
derivacion casos de mujeres victimas y/o

material

sobrevivientes de violencia.

Firma del Contratista:

atemala 28 de noviembre del ano 2025.

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A. Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

dujer Indigena
jer Indigena

Defensoria de
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
NIT DEL
.D ATO 92-

No. DE CONTR 2-2025-029 CONTRATISTA 92277748

NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE

: ; g 1
CONTRATISTA Melanny Fernanda Asig Coy IDENTIEICACION 3212 22121 1601

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de la salud mental y emocional

MONTO TOTAL DEL 047,612.90 PLAZO DEL Del 23 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO T CONTRATO del ano 2025.
UNIDAD DONDE PRESTA e . \
SUS SERVICIOS Unidad Psicologica Oficina Regional de Petén
PERIODO O MES DE ESTE 3
INFORME Noviembre 2025 MONTO A COBRAR ﬁ.u.oboo.oo
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
. 1) Atencion  psicolégica  con 1) 43 atenciones brindadas con pertinencia
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a ) . . . .
: -y . pertinencia cultural a mujeres cultural a usuarias de nuevo ingreso y
mujeres  indigenas, victimas de = ag . 3 ; s
P X indigenas en Oficina Regional seguimiento de casos durante el mes de
violaciones a sus derechos, para ) ; " ;
; : _ s g de Petén noviembre en la oficina Regional de
determinar el tipo de dano psicologico Pete
etén.

wewwdemigobg QEO@ROO @ﬂ&
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causado y definir el diagnostico y 2) Evaluacion psicologica
tratamiento pertinente mediante observacion, técnicas 2) Deteccion de 7 problemas emocionales

proyectivas y escalas basicas tipificados de la siguiente manera: 1
Relacion conflictiva con el conyuge o
pareja, 1 Proyecto de vida, 1 Proyecto de
vida, 1 Resiliencia, 1 FEstabilidad
emocional, 1 Sentimientos de culpa, 1

Inestabilidad emocional y 1
preocupacion.
3) Aplicacion de terapia breve o de
emergencia a usuarias nuevas 3) Usuarias estabilizadas emocionalmente
en la Oficina Regional con la aplicacion oportuna de terapias

breves o de emergencia

4) Conformacion de expedientes y

llenado de fichas psicologicas 4) 7  expedientes conformados vy
actualizados de conformidad con lo
lineamientos establecidos.

5) Atencion inicial de casos y

registro en Libro Unico de la 5) 7 casos nuevos registrados en el Libro
Oficina Regional de Petén Unico de Registro de Casos
Medios de Verificacion: Expedientes

correspondientes a la unidad Psicolégica y Libro
Unico de Registro de Casos

wwwdemigobg QO@ROG @ﬂ%@



& 4 .
¢ f s | Defensoria
3 - de la Mujer Indigena
Carear™ _
Tem
1) 1 menor (hijo de usuarias) abordado
. L .. sicologicamente segan situacion
1) Atencion psicolégica a hijos e P &l &
. . . presentada.
hijas de usuarias atendidas en
. . Oficina Regional De Petén
b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de & 2) 1 menor abordado oportunamente segtn
usuarias victimas presenciales de . L diagnostico detectado de la siguiente
. . : ) 2) Evaluacion  psicologica  y B .
violencia con terapias orientadas a . . . manera: 1 Inestabilidad Emocional
! ; emocional a hijos e hijas de
lograr la recuperacion emocional de su . .
- usuarias atendidas
entorno familiar
Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la unidad Psicologica y Libro
Unico de Registro de Casos
. . 1) 15 llamadas realizadas para continuidad
1) Revision y monitoreo de casos
- . ) Sl de los casos, para contactar a personas
c) Seguimiento de los casos mediante los via telefonica . : o o
; referidas a los servicios psicologicos.
procesos e instrumentos
correspondientes 2) observacion y seguimiento del . - :
p ) i u\ Ch . 2) 36 atenciones de seguimiento brindadas
ﬁ_mz terapéutico a mujeres - X
= oportunamente segun las necesidades de
indigenas
cada caso.
1) Expedientes actualizados con la
1) Llenado de ficha inicial de la informacion general de cada usuaria, asi

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente

unidad de psicologia y hojas de
seguimiento

como también el registro de acciones de
seguimiento.

wowdemiaobg QEO@ROO @ﬂ%
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2) Documentacion de las 2) 43 notas evolutivas conformadas como
actividades realizadas con cada complemento a las intervenciones
una de las usuarias terapéuticas realizadas.

1) Registro en el Libro Unico de

. . 1) 7 casos nuevos registrados en el Libro
casos de la Oficina Regional de S . >
Pete Unico de casos, estableciendo el numero

eten

correspondiente al caso.
e) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas conformar ; 2) Actualizado registro de datos de casos

. y 2) Llenado de formatos de Excel ) . & . ¥
expedientes mensualmente en los . . atenciones de la unidad,
. de atenciones y pacientes : ;

formatos establecidos correspondiente al mes de noviembre.
nuevos.

Medios de verificacion: Libro Unico de Registro
de Casos, Base de datos en Excel Drive.

. 1) Elaborado, revisado y entregado informe
1) Elaboracién y entrega de ) Y o @ .« o

. .. mensual de prestacion de servicios
informe mensual de prestacion . .
S . =z : correspondiente al mes de noviembre.
f) Contribuir en la elaboracion de de servicios profesionales

reportes o informes periodicos del - .
P P ° 2) Seentrego 1informe de atencion de casos

avance en el logro de las metas

establecidas de la atencion brindada a 2) Elaboracion y entrega de

mujeres indigenas informe de Atencion de casos

a delegada regional, conteniendo el
numero de casos atendidos y las
actividades realizadas durante el mes de
noviembre de 2025.
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. : 1) Se elaboro y entrego6 1 informe de RUN,
. . 1) Elaboracion de informes con ) y & .
g) Elaborar y entregar informe . 1 Informe de SVET, 1 informe de
) ) resultados mensuales dirigidos a ) , .
consolidado mensual de las atenciones . R tipologia de casos, 1 informe de
- . . la Unidad psicologica de la . .
brindadas atendidas en la Unidad de . clasificador tematico, 1 informe de
. . Oficina Central . L ;
Atencion psicologica comunidades lingtiisticas y 1 informe de
Casos.
1) Se participo en reunion grupal en la cual
1) Reunion con equipo de DEMI ) F . \ﬁ ) .. sTUE .
p : se realizo la invocacion de principio de
Petén para observaciones de . .
e ) mes, se socializaron las observaciones de
planificacion e informes L
e la Asesora de planificacion y la
mensuales, planificacion del L .
. . ) organizacion del conversatorio.
conversatorio e instrucciones
generales mensuales
w : . o . 2) Se realizaron revisiones de expedientes
h) Otras Actividades que le soliciten la 2) Visita de Auditoria y Monitoreo . . o
. .. ) L de psicologia por parte de auditoria de
Encargada de la Unidad de Atencion de la Unidad Psicologica a
s e iy ; ; DEMI Central y por parte de la
Psicologica de  Oficina Central, través de la encargada, la Licda. . .
. . s encargada de la Unidad psicologica, se
delegada de la Oficina Regional de Ingrid Sitan e
S . ) aclararon dudas y se socializaron las
Petén y/o autoridades de la Defensoria :
i ) . observaciones.
de la Mujer Indigena, que consideren
ertinentes
P 3) Se delegaron comisiones para la
5 ; realizacion exitosa del Conversatorio, se
3) Reuniéon sobre Conversatorio

DEMI,
justicia

con operadores de

socializaron dudas y se organizaron los
ultimos detalles. Apoyo en realizacion de
semaforo de tempo, tarjetas para
preguntas e impresion de diplomas.

wowdemigebg QOROO @Nm@




1)

5)

6)

Finalizacion de Diplomado de
INAP

DEMI: con
Justicia, En
contexto de la Conmemoracion
del dia de la No Violencia contra
la Mujer y el cumplimiento de la

Conversatorio
operadores de

Recomendacion 39 de la
CEDAW en Guatemala

Entrega de facturas e informe de
prestacion de servicios

4)

5)

6)

Ultima sesién  del
Planificacion
Publica.

diplomado en

Estratégica y Gestion

Apoyo en proporcionar y acompanar el
registro de participantes en los listados y
en la sistematizacion del evento.

Entrega de facturas y revision de
informes de prestacion de servicios
profesionales 029 con visto bueno de la
Delegada Regional de Petén, Sra. Ana

Lucia Bac Chiquin.

wawdemigobg QOROO @Q%Q
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Firma del Contratista: :ﬁ@

Nombre del responsable de verificar el informe

Sra. Ana Lucia Bac Chiquin

Delegada Regional de Peté

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo

.J»h..hf.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

,13_ a Eie

_...: Cl

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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PERIODO DEL INFORME

yRY ¢ Defensoria
- 35h - de laMujer Indigena
n\h._.m_.fa_v(q _
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON N .
PRESUPUESTARIO 0-29 UBICACION Ofioina mmmMMM_ e anta
NIT DEL
No. DE CONTRATO 80-2025-029 CONTRATISTA 2345137-8
NOMBRE DEL : ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602
OBJETO DEL Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando
CONTRATO valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL (54.000.00 PLAZO DEL Del 01 de julio al 31 de
CONTRATO S CONTRATO diciembre del ano 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . L - .
SUS SERVICIOS Unidad Psicologica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO O MES DE .
ESTE INFORME Noviembre 2025 MONTO A COBRAR 9.000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo

v' Atencién,  evaluacién vy
orientaciobn  psicolégica a
usuarias que requieren los
servicios en la Unidad de
Psicologia.

v Se proporciond atencidon psicologica

con pertinencia cultural a 15 usuarias
a quienes se atendié y se fortalecio
emocionalmente por primera vez en
la Unidad de atencién Psicologica de

w.demig
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de dano psicolégico causado y la Oficina Regional de Santa Rosa en
definir el diagnostico y el mes de noviembre de 2025.
tratamiento pertinente;
v Recopilacion de datos v Se recopilé informacion general de
v Fichas iniciales las usuarias atendidas, se conformd
v' Fichas psicoldgicas. el expediente adjuntando fichas
v' Fichas de terapias breves. establecidas segun la atencion
v" Orientacion. proporcionada.
Wn__Mwmoﬂ__o._qm«moomshﬂoﬂama v Se evaluo amplia y concretamente el
v Examen %mam_ : mm”mao mental y emocional aw. las
& Tesi _um_oOBm:_mom. usuarias y su red de apoyo familiar y
7 Tesh Broveriivos social, que m<cam8: en su
o . recuperacion emocional y mental.
v Test cognitivo.
v

Hojas de trabajo.

v Se elabor6 15  diagnésticos
psicologicos de usuarias que

<

Elaboracion de diagnosticos
psicologicos de las usuarias

atendidas en la Unidad de recibieron atencion psicologica, para
Psicologia de la Oficina su debido tratamiento y seguimiento,
Regional de Santa Rosa. registrando las siguientes tipologias.

v Tics

v" Duelo.

v" Inestabilidad Emocional.

v" Intervencion en Crisis.

v Estrés.

v’ Tristeza.

v Rebeldia.
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Problemas de Conducta.
Problemas de Autoestima.
Miedo.

b) Apoyar en atender a las hijas e
hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su
entorno familiar,

v" Atencion psicoldgica a hijas e
hijos de wusuarias que
solicitan los servicios de la
Unidad Psicologica de la
Oficina Regional de Santa
Rosa.

IE L

ANANENEN

Técnicas aplicadas

v

Atencion psicologica a nifas nifios y
adolescentes hombres y mujeres en
atencion inicial, se les restablecio y

fortalecio emocionalmente con
diferentes técnicas psicoldgicas,
quienes fueron acompanados por las
madres usuarias de la Unidad
Psicologica.

4 Ninas.

3 Nifos.

3 Adolescentes mujeres.

Atencién psicologica de seguimiento
a hijas e hijos de usuarias aplicando
diferentes  técnicas  psicoldgicas
mostrando actitud positiva y deseos
de continuar con su proyecto de vida

6 ninas.
5 ninos.
5 adolescentes mujeres.
1 adolescentes hombre.

Terapia de acercamiento.

wwdemiq
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Terapia de Juego

Musicoterapia.

Arte terapia.

Técnicas en fortalecimiento de
habilidades sociales.

Técnicas cognitivas en manejo de
emociones.

Técnica de modificacion de conducta
Técnicas cognitivas para
afrontamiento. de ansiedad en nifios.

v Identificacion y  equilibrio de
emociones en terapia de juego.
v Test proyectivos.
v" Test cognitivo de Moca.
v" Técnicas de respiraciones profundas.
v Técnicas de relajacion.
v Seguimiento en atencion v 45 mﬁmqo_o:mm brindadas en @m:m.ﬂm_
psicoldgica o ustiarias en :om_nac_,m de 2025 en mﬁmq.._o_o:
atendidas  julio, agosto um_.oo_ow_om de casos an usuarias .m
septiembre, octubre y quienes se les restablecio y fortalecio
noviembre del afo 2025, emocionalmente.
c) Seguimiento de los casos quienes continGan con su
mediante los procesos e proceso psicoterapéutico en v 43 atenciones fueron cerradas por
instrumentos correspondientes; la unidad de atencion finalizacion de proceso psicologico.
psicolégica de la Oficina
Regional de Santa Rosa.
v 56 atenciones en proceso psicolégico

continuan en seguimiento
fortaleciéndose emocionalmente.
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Realizacion de llamadas
telefonicas a usuarias, para
dar seguimiento a casos
abiertos de los meses de
julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre de 2025.

58 llamadas telefénicas realizadas
para monitoreo y reprogramacion de
citas, a usuarias con casos en
seguimiento de los meses de julio a
noviembre de 2025 en la Unidad de
Psicologia.

d) Documentar las acciones
realizadas en cada expediente;

Documentacion de acciones
realizadas, en los
expedientes de las usuarias
que reciben atencion
psicolégica en la Unidad de
psicologia de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Se documento6 425 acciones en los
expedientes de cada usuaria que
llevan proceso psicologico, las
cuales fueron brindadas en las
sesiones de atencion psicolégica en
noviembre de 2025

e) Registro fisico y electronico de
las atenciones brindadas vy
conformar expedientes
mensualmente en los formatos
establecidos

Registro fisico y electrénico
de expedientes y atenciones
de casos que presentan las
usuarias de la Unidad de
Psicologia de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

15 casos registrados en el libro unico
de registro de casos de usuarias que
fueron atendidas por primera vez en
la Unidad de atencion psicolégica, en
noviembre del afo 2025.

45 atenciones de casos ingresados y
registrados en formulario de la base
de datos de psicologia y en hoja de
respuestas 2025, atenciones de
casos de usuarias que fueron
atendidas en la unidad de psicologia
en noviembre de 2025.

15 expedientes conformados con
fichas establecidas e informacién
requerida, de las usuarias que llevan
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Entrega de tarjeta de citas a
cada una de las usuarias
quienes inician su proceso
psicoterapéutico, en la
unidad psicologica en el mes
de noviembre del ano 2025.

proceso psicolégico en la Unidad de
psicologia.

15 tarjetas proporcionadas a usuarias
atendidas en  atencion inicial
psicoterapeutica, llevando asi el
control y recordatorio para sus citas

de seguimiento de  atencién
psicologica.
f) Contribuir en la elaboracion de Elaboracién de informes
reportes o informes periodicos periddicos del avance vy
del avance en el logro de las logros de metas establecidas Realizacion de 1 informe para

metas establecidas de la

solicitados por Delegada

liguidacion de viaticos por participar

atencion brindada a mujeres Regional y/o autoridades en actividades requerida.
indigenas; competentes.
: 2 Constancias de atencion
Registros de notas de C s ;
. psicologica, registrada entregada y
constancias de casos de " . :
. . . . archivada en el expediente de usuaria
g) Realizar informes y/o usuarias atendidas en la

constancias psicologicas del
proceso terapéutico por caso
cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del

Unidad de Psicologia en
noviembre de 2025.

Registro de notas de

que lleva proceso de atencion
psicoterapéeutico.

1 nota de referencia hacia el area de
neurologia del Hospital Nacional de

caso; referencia de casos de . .
usuarias atendidas en la Cuilapa Santa Rosa, registrada,
Unidad de Atencién m:ﬁmc.mam y mﬂn:_rmam y en el
Psicolégica. expediente de usuaria atendida en la
Unidad de Psicologia.
h) Elaborar y entregar informe Elaboracién y entrega de Se redactd y entregdé 10 informes

consolidadado mensual de las

informes de las atenciones

mensuales, correspondientes al mes
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atenciones brindadas atendidas brindadas en noviembre de de noviembre de 2025, de las
en la Unidad de Atencion 2025, en la Unidad de usuarias atendidas en la Unidad
Psicolégica. Atencién Psicologica. Psicologica.

Infformes entregados mediante correo
electrénico:

v" 1 Informe Clasificador Tematico

v 1 Informe Pertenencia
Sociolinguistica.

v" 1informe Svet.

v 1 Informe de Tipologias.

Informes trabajados en Drive

v" 1 Informe de caso nuevos

v" 1 Informe de todas las atenciones
brindadas en noviembre de 2025.

v" 1 Informe Ruun.

v 1 informe de actividades ejecutadas y
atenciones brindadas.

v 1 informe de plan de trabajo mensual

Informe entregado en fisico.
v 1 informe de honorarios del mes de

noviembre del arfio 2025.
v' 45 atenciones brindadas en atencion

i) Elaborar informe final de las v' Atenciones brindadas vy i sy :
. . . . o psicologica a las usuarias que llevan
atenciones brindadas y acciones acciones de seguimiento por . -
_ ) . proceso en la unidad de atencion
de seguimiento por cada expediente de las usuarias

psicologica en noviembre de 2025
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expediente al final del periodo de que reciben atencion
contrataciéon. psicologica. v' 425 acciones brindadas en el proceso
psicoloégico a usuarias de la Unidad
de psicologia.
|) Apoyar en promocionar la salud Realizacion de terapia
mental de las mujeres indigenas familiar, con implementacion v" Usuaria madre, hija e hijos
a través de actividades de técnicas de relajacion a fortalecidos en sus emociones, con
psicologicas (talleres, charlas, usuaria e hijos de usuaria actitud positiva, comunicacion
entre otras) unicamente cuando para fortalecer lazos asertiva y aprendizaje en manejo de
le sea requerido o gestionado por afectivos y minimizar signos y estrés.
la Delegada Regional; sintomas estresantes.
Participacion en actividad de v m..m _omq.o alzar la voz en no:ﬁ.ﬁm de la
& CORFBIBracion Beldi:de violencia y _m..m consecuencias que
Ia no violehcia contra 1& sufren las mujeres del departamento
mujer, con la participacion de de Santa Rosa.
instituciones
k) Otras actividades que le soliciten gubernamentales y  de
la Encargada de la Unidad de sociedad civil.
Atencion Psicolégica de Oficina
Central, Delegada de la Oficina
Regional de Santa Rosa y/o las
autoridades de la Defensoria de
la  Mujer Indigena, que Participacion en
consideren pertinentes. “Conversatorio: DEMI CON v Se analizo6 criticamente las practicas
OPERADORES DE

JUSTICIA” en contexto de la
Conmemoracion del dia la
Violencia contra la Mujer y el
cumplimiento de la
Recomendacion de la

y las normativas del sector justicia,
asi mismo se genero instrumento que
provea de insumos  técnicos
recomendaciones y propuestas de
accion, eficacia en la atencion y la
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CEDAW en Guatemala, aplicacion de acciones afirmativas
realizado el 24 de noviembre para las Mujeres Indigenas en tema
2025. de justicia.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa 28 de noviembre del afio 2025

Firma del Contratista:
Y

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Orfa Marisela Lopez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liguidacion respectivo.

MA Ro m_mzmm%mﬁ Q Qﬁmn
Directora Ejecutiva o
Defensoria de la Mujer Indigena _

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 ) UBICACION Oficina mmmmo:m_ de San Marcos
No. DE CONTRATO 84-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 88654923
NOMBRE DEL _ ) ) CODIGO UNICO DE
. _ . \ 5
CONTRATISTA Daniela _Nmmcm_ Munoz Rossel de Miranda IDENTIFICACION 3097 72842 1211

Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO Del 01/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA o y
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Noviembre del ano 2025 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la atenciéon y recepcion de
llamadas telefonicas de la Oficina
Regional de San Marcos de la recepcionaron un total de 75 llamadas las
Defensoria de la Mujer Indigena. cuales se dividen de la siguiente manera:

e Recepcion de llamadas telefonicas. .
v Durante el mes de noviembre se

wewdemigobgt egeoe @H%
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52 llamadas de usuarias consultando el
estado de los procesos que se llevan en la
Unidad Juridica.

7 llamadas de Usuarias solicitando
reprogramacion en Unidad Psicologia.

6 Llamadas de usuarias consultando el
seguimiento de su proceso en la Unidad

Social.

10 llamadas de los diferentes organos

jurisdiccionales solicitando numero

telefénico de usuarias para poder realizar el
estudio socioecondmico, divididas de las
siguiente manera:

» 4 llamadas del Juzgado de Paz del
municipio de Concepciéon Tutuapa,
departamento de San Marcos;

» 2 Llamadas del Juzgado de Paz del
municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos;

Y

3 Llamadas del Juzgado de Paz del
municipio de Concepcién Tutuapa,
San Marcos; y

1 llamada del Juzgado de Paz del
municipio de Comitancillo,
departamento de San Marcos;

Y
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Realizaciéon de llamadas a usuarias
que tramitan un proceso en la
Unidad Juridica.

Realizacion de llamadas a los
Juzgados de los  diferentes
municipios.

Durante el mes de noviembre se realizaron
un total de 35 llamadas divididas de la
siguiente manera:

14 llamadas a usuarias indicandoles la fecha
respectiva de su audiencia, en el Juzgado de
Familia Trabajo y Prevision Social del
departamento de San Marcos.

11 llamadas a Usuarias informandoles que ya
se encuentra en el Juzgado de Familia Trabajo
y Prevision Social del departamento de San
Marcos, su proceso, por lo cual ya pueden
tramitar su certificacién, para continuar con
su tramite.

10 llamadas a wusuarias de la Unidad
Psicolégica para brindarles una cita.

Durante el mes de noviembre se realizaron
un total de 14 llamadas a los Juzgados de Paz
de los siguientes municipios:

5 llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Comitancillo, departamento de San
Marcos;

2 llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Tejutla, departamento de San Marcos.

5 llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Concepcién Tutuapa, departamento de
San Marcos; y

wdemisns 00000 SfH29
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e 2 llamadas al Juzgado de Paz de San Miguel
Ixtahuacan, departamento de San Marcos.
Con Ia finalidad de consultar si fueron diligenciados
los despachos de los diferentes procesos.

b) Apoyar en actividades secretariales a la

Delegada y las profesionales que atienden a
las usuarias en la oficina regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo a las tres Unidades de
trabajo en apertura de casos.

Se brinda apoyo en asesoria a
usuarias y llenado de fichas en
Unidad Juridica.

v" Se anotaron un total de 65 casos, en el libro de
registros los cuales se distribuyen de la
siguiente manera:

e 30 Casos de Unidad Juridica;
e 20 Casos de Unidad Social; y
e 15 Casos de Unidad Psicologica.

v" Se lograron llenaron un total de 18 fichas las
cuales se dividen de la siguiente forma:

9 Fichas de Pension Alimenticia.

5 Fichas de Solicitud de Certificacion;

2 Fichas de Asesorias; y

2 Fichas de Paternidad y Filiacion.
Todas con sus respectivos datos para
poder iniciar el tramite correspondiente.

Apoyar en actividades que permitan
desarrollar  habilidades vy  destrezas
emprendedoras en las mujeres usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena, para
promover la autonomia econdémica de las
mismas.

Apoyo logistico con la Delegada de
la Defensoria de la Mujer Indigena
y el Comité Internacional de
Rescate IRC, en la entrega del
quinto aporte econémico a mujeres
indigenas mayas de la comunidad
Lingtiistica Mam.

v" Como resultado de la gestion y coordinacion
efectiva se logré un quinto apoyé econémico
en el cual se le brindé la cantidad de Q
1,100.00 a 9 usuarias de escasos recursos,
destinado a cubrir necesidades urgentes
relacionadas con su bienestar personal.
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d) Apoyar en el fortalecimiento y el desarrollo

de talleres de capacitacién en los temas
siguientes: derechos especificos de las
mujeres indigenas, que es violencia, tipos de
violencia ruta de denuncia, equidad de
género, empoderamiento y autonomia
econémica de las mujeres y autonomia del
cuidado dirigido a mujeres en coordinacion
con actores claves y lideresas a nivel
municipal que
empoderamiento de mujeres.

contribuyen al

Apoyo a la
planificaciéon, redacciéon y entrega
de invitaciones para el
conversatorio “Generando
espacios de reflexion y analisis
frente a las respuesta institucional
en el cumplimiento de la
recomendacion No. 39 de CEDAW,
sobre los derechos de las mujeres y
ninas indigenas”.

Delegada en la

Se logré encontrar un ambiente agradable en
donde se llevé a cabo el conversatorio.

Se lograron redactar y entregar 28
invitaciones.

Se logré la presencia de 50 operadores de
justicia.

Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo en la Oficina Regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Agenda y  recordatorio  de

audiencias de la Unidad Juridica.

Apoyo a la
calendarizaciéon de reuniones, y
actividades dentro de su agenda de
trabajo.

Delegada en la

Calendarizacién de citas en la
Unidad Psicolégica.

Se agendaron y recordaron a la Abogada de
la Unidad Juridica de esta sede las 14
audiencias que le fueron programadas

durante el mes de noviembre.

Se brindé apoyo a la Delegada en Ia
calendarizacion de cada una de las reuniones
programadas durante el presente mes.

Se lograron calendarizar un total de 15 citas
durante el presente mes con la Psicéloga.

f)

Apoyar a las
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de la Oficina Regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

actividades que sean

Escaneo de documentos solicitados
por la Delegada Regional los cuales
son indispensables para el
cumplimiento de su labor.

Se escancaron un total de 25 documentos los
cuales fueron utilizados para gestiones
administrativas de la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos.
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g)

Apoyar en la atencion a usuarias que
soliciten acompanamiento en relacién con
los servicios que presta la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Quinto acompafamiento a nuevas
usuarias al cajero de la Despensa
Familiar para poder retirar el
dinero que fue gestionado junto
con la ONG Comité Internacional
de Rescate IRC.

v

Se logrd el acompanamiento a 9 nuevas
mujeres  indigenas de la comunidad
lingiiistica Mam a retirar la cantidad de Q.
1,100.00. cada una.

h)

Otras actividades que le solicite la Delegada
de la Oficina Regional de San Marcos y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que se consideren pertinentes.

Atencion a usuarias, instituciones
de gobierno, y organizaciones que
ingresan a cada una de las
Unidades de esta Institucion.

v

Se atendieron con calidad y calidez a 115
personas distribuidas de la siguiente manera:
e 25 usuarias de la Unidad Psicolégica.
e 16 usuarias de la Unidad Social.
e 62 usuarias de la Unidad Juridica, y
e 12 usuarias de la Delegada Regional
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Municipio de San Marcos, Departamento San-Marcos 28 de noviembre del ano 2025.

M
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Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Moénica Violeta Garcia Matias.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo. >

Delegada Regional San Marcos
Defensoria de la Mujer Indigena

a3 2 K
(@) o)

ey )

T gap uhs

K

i moﬁ (2 Magdalena Cal Cabyiec = 3 -
Directora mmoc:_mm, 4/ o

Defensoria de la Mujer Indfgena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE I A MUJER INDIGENA -DEMI-

p

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 7
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Izabal
Y e NIT DEL ~
No. DE CONTRATO 81-2025-029 CONTRATISTA 7992537-0
NOMBRE DEL : : . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alma Yesenia Moreira Lopez IDENTIFICACION 2488 92568 1801

OBJE: 2 DLL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Izabal de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q. 30.000.00 PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO TR ’ CONTRATO afo 2025.
UNIDAD DONDE PRESTA o y
SUS SERVICIOS Oficina Regional de lzabal
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Noviembre del 2025 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apaoyar en la atencién y recepcion
de l!lamadas telefénicas de la
Oficina Regional de lzabal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brindd atencion a usuarias via
telefonica en consulta ce casos
presentados en la unidad juridica,
coordinacion para la programacion
de nuevas citas con la psicéloga
y coordinacion de citas
conciliatorias de la unidad social.

Se atendieron 32 llamadas telefénicas de
las usuarias, brindandole informacion sobre
el procedimiento y avance de los casos en
la unidad juridica, reprogramacién de citas
de la unidad psicolégica y coordinacién de
citas conciliatorias de la unidad social.
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b)

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional
de lzabal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se coordind con el area social,
psicolégica y juridica la
asistencia de las usuarias para
una mejor atencién integral.

Se brind¢ atencion a las usuarias
en la unidad correspondiente de
acuerdo al caso que representa.

Que las usuarias tuvieran mejor atencion,
que se les apoyara en el seguimiento de
los casos y se coordinara de forma
ordenada la asistencia en el area social,
psicologica vy juridica.

Se atendieron a 49 usuarias, a las cuales
se les brindo la informacién requerida del
procedimiento de los casos.

c)

Apoyar en la atencién de la agenda
de trabajo de la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de encomiendas dirigidas
a la unidad social y juridica.

Se trabaja agenda semanal de la
delegada.

Se brindo apoyo a la delegada en
el llenado de la planificacion de
su agenda de actividades del mes
en el drive.

Se recibieron 3 encomiendas, 2 para la |
unidad social y 1 para la unidad juridica.

Se trabaja la agenda semanalmente para
llevar orden y control de todas las
actividades y reuniones a las que asiste la
delegada regional.

Se realizo el llenado del drive del plan de
trabajo mensual de la delegada del mes
de Diciembre.

d)

Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos a la Oficina Regional de
Izabal por las diferentes unidades o

Se brindd apoyo a la delegada en
realizar el informe del
arrendamiento de la oficina de
Izabal.

Se realizo el informe de arrendamiento de
la oficina de lzabal, requerido por la oficina
central.
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Direcciones de la Oficina Central.

Se brindd apoyo a la unidad
juridica, psicologica y social en la
toma de fotografias.

Se tomaron fotografias a las unidades con
las usuarias atendidas, para la realizacion
de los informes.

e) Apoyar en actividades secretariales

a la Delegada de la Defensoria de
la  Mujer Indigenas vy las
profesionales que atienden a las
usuarias en la Oficina Regional de
Izabal de |z Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de informes en

gobernacion.

Se recibieron oficios de reuniones
dirigidos a la delegada regional.

Se apoyé a la delegada en el
control de facturas de la compra
del agua pura.

Se brindd apoyo a la delegada en
realizar el bien y servicio de la
energia eleéctrica.

Se brindé apoyo a la delegada en
la realizaciéon de las cotizaciones
de restaurantes para la actividad
del conversatorio.

Se brindd apoyo a la delegada en
la entrega de invitaciones a las
organizaciones de mujeres en el
municipio de Livingston, Izabal.

Se llevdé a las instalaciones de
gobernacion el informe mensual requerido
por el gobernador.

Se recibieron 17 oficios de reuniones
ordinarigs dirigidas para la delegada
regional oficina lzabal.

Se manejaron en orden las facturas de las
compras del agua pura.

Se realiz6 el bien y servicio de la energia
eléctrica del mes de octubre.

Se realizaron tres cotizaciones de
restaurantes con saldén para eventos para
la realizacion de la actividad del
corversatorio.

Se apoydé en la entrega de invitaciones
para el Dialogo Territorial a las mujeres
lideresas del municipio de Livingston
departamento de lzabal.
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Se brind6 apoyo en la realizacion
de! bien y servicio de |z actividad
Dialogo Territorial.

Se brindd apoyo a la delegada en
la actualizacién del inventario de
insumos y  requisicion  de
iNsSuUMos.

Se apoyo a la delegada a realizar el bien y
servicio de alimentacion de la actividad
Dialogo Territorial requerido por la oficina
central.

Se realizé la actualizacion del inventario
de insumos de la Oficina de forma fisica y
en el sisiema y se realizé la requisicion de
los insumos que se pediran.

)

Apoyar en archivar documentacion
e informes mensuales de la Oficina
Regional de lzabal y documentos
gue sean enviados a la Oficina
Central.

Se brindé apoyo a la unidad
psicologia y juridica a revisar,
cerrar y archivar expedientes.

Se apoyé a la unidad de
psicologia, y social a enumerar
los expedientes.

Se revisaron los expedientes y se
archivarcn los que ya estaban cerrados.
Se revisaron los expedientes de procesos
nuevos.

Se brind6 apoyo a las unidades a identificar
los folders de los expedientes poniéndoles
el nimero correlativo a cada expediente.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
gue consideren pertinentes.

Se brindé apoyo a la delegada
regional, en la extraccion de
estadisticas del libro de control de
casos.

actividad
AMMUDIS

Se participé en la
realizada por

Se contabilizaron las demandas en el libro
de control de casos del mes de noviembre.

Se participé en la carrera en donde se
recorrieron las principales calles de
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denominada “Un kilometro hacia
mis suefios: avanzando por
propdsitos y una vida saludable”.
En el municipio de Livingston
departamento de Izabal.

Se brindd apoyo en el talier de
Autoayuda para el Seguimiento de
la Recuperacion Emocional y
Psicologica de Mujeres Indigenas
Violentadas en sus Derechos. que
realizo la Terapeuta en las
instalaciones de la Municipalidad
de Puerto Barrios lzabal.

Se participd en la reunion con la
Sefiora Defensora, con el personal
de la Oficina Regional de lzabal y
la Oficina Central. Puerto Barrios,
Izabal.

Se brindd apoyo en el Dialogo
Territorial para el posicionamiento
de las demandas y propuestas de
manera  colectiva, activa vy
propositiva de organizaciones de
mujeres  indigenas para el
cumplimiento de sus derechos y la
prevencion de la violencia. Puerto
barrios, Izabal.

Livingston culminando en la playa capitania
en donde se realizaron actividades con los
jévenes.

Se brindd apoyo a la terapeuta en el
llenado de lista de participantes en la
realizacion de dinamicas y la entrega de
material informativo a las participantes vy
toma de fotografias.

Se participd en la reunién en donde se
dieron a conocer los lineamientos y la
metodologia del evento que se iba realizar,
dando indicaciones a cada una del
personal para saber el roll que iba
desempenar.

Se brindé apoyo en la parte logista, en el
llenado del listado de las participantes, vy
entrega del material didactico en los grupos
de trabajo y toma de fotografias.
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Se particip6 en la reunion
ordinaria de CODEDIS Puerto
Barrios |zabal.

Se brindé apoyo en el taller
dznominado “Mi Fuerza Interior”
en Conmemoracion del Dia
Internacional de la Eliminacion de
la Violencia Contra la Mujer.
realizado por la unidad Psicologica
de la Oficina regional de l|zabal
DEMI.

Se participé en el Cine Foro en el
cual se vio la pelicula “Rita”
actividad realizada por ONU
Mujeres, Sistema de Naciones
Unidas con alianza con la Red de
Derivacion de Puerto Barrios.

Se brindé apoyo en el
Conversatorio con el Sector
Justicia denominado: “Generando

Se participé en la reunion de CODEDIS en
donde se dieron a conocer los lineamientos
de la actividad que se realizara en
conmemoracion del Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad en el mes
de diciembre para saber cual va ser el
apoyo que va brindar la Oficina Regional
de lzabal DEMI.

Se brind6 apoyo en el llenado de listado de
las participantes, en la toma de fotografias
y en la entrega de la refaccion.

Se participé en el cine foro en donde se vio
la pelicula “Rita”, se realizé un dialogo
sobre las conclusiones y mensajes que
deja la pelicula y de que avances a tenido
el sector justicia en beneficio de los
derechos de la mujeres y ninas.

Se brindé apoyo en recibir a todos los
invitados de la actividad, se lleno el listado
de los participantes y se hizo toma de las
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Espacios de reflexion y analisis fotografias del evento se apoy¢ con llevar
frente a la respuesta institucional la secuencia de la metodologia de la
en el cumplimento de la agenda.

Recomendacion No. 39 de
CEDAW sobre ios Derechos de
las Mujeres y Nifias Indigenas.

« Reuniones semanales con | e Lineamientos y explicaciones de
personal de —DEMI- Izabai. actividades a realizarse durante la semana,
haciendo anotaciones de las actividades en

que se apoyara.

nto de, lzabal 28 de Noviembre del afio 2025.
i

Municipio de _Puerto Barrigs,

Firma del Contratista:
Nombre del responsable g: cacel informe: _Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsabie de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

v/

MA Romelia Mag alena Cal Cahuee =5y

Evely~ TYAL; udith ) ) ==
Martinez Cayetano Directora Ejecutiva ¥ =5
Delegai- “cqional 1zabaf Defensoria de la Mujer Indigenal® Zp” &
Defensoria ge la Mujer Indigena g
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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